Кредит члену Спілки надається на підставі його письмової заяви та позитивного рішення кредитного комітету про надання такого кредиту, яке приймається за умови задоволення позичальником внутрішніх вимог Спілки щодо надання кредитів. Факт платоспроможності позичальника не зобов’язує Спілку до видачі кредиту.

Заява про надання кредиту повинна містити інформацію про особу позичальника, місце (адресу) проживання, номер телефону, інформацію щодо кредиту: сума кредиту, строк користуванням кредитом, цільове призначення кредиту. До заяви додається інформація про доходи позичальника та членів його родини, інформація про щомісячні витрати позичальника та його родини, запропоноване забезпечення тощо, а також інформацію щодо виконання позичальником зобов’язань за кредитними операціями, включаючи зобов’язання перед іншими кредитодавцями, наявності заборгованості за кредитами, отриманими у кредитній спілці у пов’язаних та/або асоційованих осіб позичальника тощо.

Договори кредиту та договори забезпечення повинні бути укладені в письмовій формі, відповідно до вимог чинного законодавства України. Недійсність Договору забезпечення не тягне за собою недійсності основного зобов’язання – кредитного Договору.

Внесення змін або доповнень до Договору кредиту оформлюється шляхом підписання додаткового Договору. Будь-яка укладена в письмовій формі зміна, доповнення або додаток до Договору кредиту є його складовою і невід'ємною частиною. Зміни до Договору кредиту вступають в дію з дня підписання додаткового Договору, або з дня, вказаного в додатковому Договорі.

На підставі Договорів кредиту Спілка здійснює нарахування процентів за користування кредитами в останній день кожного місяця та в день, визначений умовами укладеного з позичальником Договору. Нарахування процентів за Договором кредиту відбувається за фактичний строк користування кредитом і починається з наступного дня після дня отримання членом Спілки кредитних коштів, а припиняється в день остаточного розрахунку за кредитом.

Для цілей розрахунку процентів за кредитом використовується календарний рік.

До укладення Договору про кредит, включаючи споживчі кредити, кредитна спілка зобов’язана, використовуючи свої професійні можливості, оцінити кредитоспроможність позичальника, враховуючи, зокрема, строк, на який надається кредит, суму кредиту, доходи позичальника, мету отримання кредиту, а також інформацію щодо виконання позичальником зобов’язань за кредитними операціями, включаючи зобов’язання перед іншими кредитодавцями. Оцінка кредитоспроможності позичальника здійснюється на підставі достатньої інформації, отриманої від нього, та, за необхідності, на основі інформації, законно отриманої з інших джерел.

Для проведення оцінки кредитоспроможності позичальник надає до Спілки документи.

Всі документи розглядаються кредитним комітетом безоплатно в порядку, встановленому Положенням про кредитний комітет Спілки. Строк розгляду Спілкою заяви та прийняття рішення про укладення Договору кредиту становить до 5 робочих днів.

До укладення Договору про споживчий кредит Спілка безоплатно у письмовій формі у порядку, визначеному законодавством, за спеціальною формою (паспорт споживчого кредиту), надає члену кредитної спілки інформацію, необхідну для порівняння різних пропозицій Спілки, із зазначенням дати надання такої інформації та терміну її актуальності з метою прийняття ним обґрунтованого рішення про укладення відповідного Договору, в тому числі з урахуванням обрання певного типу кредиту.

Інформація про платежі, що надається члену кредитної спілки у паспорті споживчого кредиту, обов'язково має включати базу розрахунку платежів.

Інформація, наведена у паспорті споживчого кредиту, викладається шрифтом одного розміру і типу та в одному форматі друку. За бажанням члена кредитної спілки зазначена інформація може бути надана йому на належному йому електронному носії інформації або електронною поштою.
